霍城县民政局

霍城县“扶残助残一件事”
服务指南（公示版）

一、事项简介
具有本市户籍、已参加城乡居民基本养老保险的残疾人本人（或其法定监护人、代理人）携带相关申请材料，通过“扶残助残一件事”联办工作机制，可申请办理以下事项：
（一）城乡居民基本养老保险特殊人员身份认定；
（二）困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴待遇申请；
（三）城乡居民最低生活保障待遇或特困供养待遇申请；
（四）落实城乡居民医疗保险个人缴费补贴；
二、办理方式
1、 线下申请程序：残疾人本人（或其法定监护人、代理人）携带相关申请材料向户籍所在地街道（乡镇）“扶残助残一件事”办事大厅综合受理窗口工作人员提出书面申请。
2、 线上申请程序：残疾人可登录国家政务服务平台（http://gjzwfw.www.gov.cn/）及其移动端、民政一体化政务服务平台（http://zwfw.mca.gov.cn/）及其移动端“民政通”（通过手机微信、支付宝、百度APP搜索“民政通”访问）等终端，就近在线申请办理残疾人两项补贴业务。
三、办理时间、地点
（一）办理时间：周一至周五10：00至19：30，法定节假日除外。
（二）办理地点：霍城县各乡镇办事大厅“扶残助残一件事”综合受理窗口。
四、业务咨询方式
（一）现场咨询：霍城县各乡镇办事大厅“扶残助残一件事”综合受理窗口
（二）电话咨询：
	序号
	乡镇
	咨询电话

	1
	水定镇
	7851550

	2
	兰干镇
	7851036

	3
	惠远镇
	7768816

	4
	萨尔布拉克镇
	3239105

	5
	三道河乡
	7856219

	6
	三宫乡
	7768134

	7
	清水河镇
	17690350347

	8
	芦草沟镇
	7859180

	9
	大西沟镇
	7768033

	10
	良繁中心
	7768313




五、监督及投诉渠道
（一）电话投诉：
霍城县民政局社会救助办投诉电话：0999-7856556
霍城县政务服务中心总投诉 电 话：0999-7851092
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“扶残助残一件事”申请表单

	申请人基本情况
	姓  名
	
	性别
	
	民族
	
	婚姻状况
	
	
贴照片处
(2寸近期白底免冠证件照）


	
	出生年月
	
	籍贯
	
	文化程度
	
	

	
	身份证号
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
	

	
	残疾人证号
	
	残疾类别
及等级
	

	
	是否参加城乡居民基本养老保险      是 □       否 □

	
	户籍地址
	             乡（镇、街道）              村（社区）                  

	
	实际住址
	             乡（镇、街道）              村（社区）              

	
	联系电话
	

	监护人
	姓  名
	
	与申请人关系
	

	
	联系电话
	

	申请事项
	1.困难残疾人生活补贴申请（民政部门）                        □
2.重度残疾人护理补贴申请（民政部门）                        □
3.城乡居民最低生活保障待遇申请（民政部门）                  □
4.特困供养待遇申请（民政部门）                              □
5.城乡居民基本养老保险特殊人员身份（社保部门）              □
6.城乡居民医疗保险个人缴费补贴申请（医保部门）              □
                                  （申请事项请在□内打“√”）

	申请人或
监护人签名
	

	申请事项      推送情况
	□  符合推送条件    
□  不符合推送条件（说明                                            ）

受理社区（街道）签字或盖章

受理日期：     年   月   日

	已办理事项及办理情况：
事项1.                                    经办部门、经办人：                                             
                                          办结时间：
事项2.残疾人两项补贴已办结。（经初审，符合低保或特困待遇，
目前正在走审批流程）                      经办区（县）民政局签字盖章：          
                                          受理时间：


区（县）                               办件单号：6501□□□□□
	




“扶残助残一件事”要件材料
	审批结果
	社会保障卡

	序号
	材料名称
	来源渠道
	填报须知
	材料必要性
	纸质材料份数
	申请人提供要件材料
	共享材料或产出物

	1
	两寸近期免冠白底证件照
	申请人自备
	无
	是
	5张
	原件及复印件
	相关部门

	2
	身份证
	政府部门核发
	公安机关核发
	是
	2份
	原件及复印件
	相关部门

	3
	户口薄
	政府部门核发
	公安机关核发
	是
	2份
	原件及复印件
	相关部门

	4
	监护人身份证及相关证明
	申请人自备
	公安机会核发
	是
	2份
	原件
	相关部门

	5
	残疾人证
	政府部门核发
	残联部门核发
	是
	2份
	原件及复印件
	相关部门

	6
	工资单或工资领取凭证；养老金领取凭证；职工收入证明；失业保险金领取情况的证明；失业证明；申请就业情况证明；婚姻证明；劳动能力认定证明；赡养、抚（扶）养关系证明；学籍证明；迁移证明；残疾人劳动能力、生活来源、财产状况以及赡养、抚养、扶养情况的书面声明、承诺书
	申请人自备
	无
	是
	1份
	原件及复印件
	民政（低保）

	7
	低保证或困难残疾人家庭证明
	申请人自备
	无
	是
	2份
	原件及复印件
	相关部门
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“扶残助残一件事”办理流程图

申办“扶残助残一件事”

残联组织受理残疾人证的申请办理，符合条件的发放
残疾人证



是否有残疾人证

                                           否          

 	

                        是                              是

                   社区（村）民政专干指导其填写扶残助残
“一件事一次办”申请表单，并收集相关
申报材料

               


	                         报送

                    推送街道（乡镇）社保专干进行城乡居民养老保险补贴特殊人员身份认定
街道（乡镇）“扶残助残扶一件事”综合受理窗口
受理残疾人最低生活保障、特困人员保障
、残疾人两项补贴待遇申请

	                                          不符合
                              推送
                                        
                                    	
区（县）民政局审批后，符合条件的享受最低生活
保障、特困人员保障、残疾人两项补贴待遇



	      


符合条件的人员落实
城乡居民医疗保险个人缴费补贴





办结




“扶残助残一件事”办理流程

1、 残疾人向户籍所在地社区（村）
2、 残协部门申请办理残疾人证，提交相关办理材料。符合条件的，进入办理流程；不符合条件的，告知原因并退回申请材料。
二、残联部门发放残疾人证后，向其宣传“扶残助残一件事”工作程序，告知其携带相关申请材料向社区（村）民政专干申请相关事项办理。社区（村）民政专干指导符合条件、且有意愿申请相关事项的残疾人填写“扶残助残一件事”申请表单，收集申报材料后，一并报送至街道（乡镇）。
三、街道（乡镇）“扶残助残一件事”办事大厅综合受理窗口工作人员根据表单中申请事项，将符合条件且残疾人等级为一级或二级的残疾人申请表单及申请材料推送至同级社保专干，进入城乡居民养老保险补贴特殊人员身份认定程序，认定结果及申请表单及时反馈至街道（乡镇）民政专干；将拟申请低保、特困、残疾人两项补贴待遇的残疾人申请表单及申请材料推送至同级民政专干，进入民政部门相关待遇申请审批程序。
四、县医保部门定期通过新疆维吾尔自治区社会救助综合信息管理平台提取相关数据信息，给予符合条件的残疾人落实相关医保待遇。
五、残疾人相关申请事项办理完毕后，各区（县）民政局应在“扶残助残一件事”申请表单上签字盖章确认，并反馈至市民政局“一件事一次办”窗口留档
